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新聞稿

2011年願景 -  『深耕精緻服務品質』
三二行館致力成為 與國際交流零時差的服務訓練平台 

頻繁地與跨國頂級餐飲服務團隊交流

打造屬於台灣人服務熱忱的精品形象

*****************************************************************

· 2010年是與國際接軌的重要一年，三二行館成功開啟了與全球業界交流零時差的平台。展望新年，更自許以晉身全球餐飲和渡假服務精品形象努力，追求成為代表台灣朝向全球發光的頂級服務『新星』。

2010年對三二行館來說，是一整年頻繁與國際接軌的重要年度，不但正式加入了全球精品酒店渡假集團 Relais & Châteaux (此集團於國際間佔有舉足輕重之地位，能獲得加入組織的資格，就有如同通過飯店旅遊界的米其林評鑑一樣難得)，成為除匈牙利與澳門以外，唯一晉升「年度全球最適合渡假之新地點」的台灣代表，於5月，再次榮獲國際評選的認同 – 由美國「有線電視新聞網」 CNNgo.com 選為"最令人放鬆的亞洲廿八家SPA"，這是繼 2006年獲得 Condé Nast TRAVELER 評選為兩岸三地唯一”最熱門等級飯店”殊榮之後，又另一個”唯一”代表台灣登上全球舞台榮耀的時刻。 ( Condé Nast TRAVELER 之年度熱門排名全球最具指標性的旅遊雜誌，譽為飯店旅遊業界的奧斯卡評比；CNNgo.com 提供全世界人們, 每座城市最佳生活型態與旅遊資訊的報導平台, 給予最精確與深入的見解。)

在三二行館期許自我不斷前進, 並與國際接軌的同時，台灣的觀光也挾帶著受人矚目的新人之姿，大步邁入全球與亞洲新興旅遊市場。 根據三二行館公關戴安如表示：「三二行館於年初時即獲得許多國際知名平面媒體的採訪邀約, 將為『台北』發行單行本旅遊指南與 I-pad 電子書內容，其中包含了全球發行量最大的藝術設計雜誌Wallpaper、Tyler Brule 所創辦給全球化精英閱讀的 Monocle 雜誌、與英國奢華旅遊與生活資訊雜誌 Bon Vivant 等，來滿足國際旅遊精英市場的讀者」。 由此可見台灣觀光受國際矚目的熱度,此外全球知名的美食旅遊評鑑「米其林」，也在2年的秘密探訪後，於3月出版名為『台灣』的米其林旅遊評鑑，年初的這波媒體攻勢將成功吸引全球旅客的目光，迅速提升台灣觀光的指名度，也是台灣觀光轉為朝全球發光、發熱的『新星』世代。
有鑑於此，三二行館董事長邱泰翰相信, 此刻、更是深耕服務最重要的時機,，除了維持舉辦國際米其林三星客座饗宴的服務團隊來到國內交流,快速提昇服務的國際視野外，更計畫為員工量身訂做專屬的「Working Holiday」, 送員工到全球各地 Relais & Châteaux 的合作夥伴, 於日本、歐美、澳洲等地進行半年至一年的管家培訓計畫，讓館內的精緻服務再升級，成為與國際交流零時差的服務平台；同時也將大幅度的開展館內員工的招募, 以此配合業績的成長, 並能確保提供持續性、高品質的精緻服務。如此一貫「只有最好、沒有次好」的精神也代表三二行館不斷追求卓越與創新的品牌印象, 期待在中西文化交流之中，為三二行館全體的服務品質做最有效的升級, 以此作為台灣服務品牌新世代、令世界亮眼的台灣之光。

伴隨著台灣觀光向上起飛之勢, 與將台灣服務與廚藝美食推向國際的使命感, 邱泰翰董事長在繼去年舉辦的兩場國際級米其林三星饗宴, 受到市場歡迎的成功經驗下，選定今年10月，引進去年於摩洛哥與杜拜甫開幕、且影響世界美食時尚潮流的全球星級米其林品牌「STAY」(Simple Table Alléno Yannick) 與「Sweet Tea」進駐台北市信義區101大樓，要向市場推廣國際的精緻頂級服務精髓, 讓台北都會區輕鬆享受與法國,和全球各重要城市同步的星級餐飲服務, 提升台北在國際美食潮流中的影響地位。

· 三二行館『以最溫暖的心, 為顧客創造輕鬆的美好回憶』，意在全面啟動全員管家的行銷模式，讓服務更深、更廣，發展出『重要時刻，唯有三二』的品牌精神, 因而創下連續兩年亮眼的成長佳績。

三二行館連續兩年交出成長百分比雙位數的漂亮成績單, 在繼前年冬季近兩成的成長數字之後, 於去年創下全年整體營運成長近三成的亮眼佳績。三二行館邱泰翰董事長表示，不管在景氣、或不景氣的年代裡，想要抓住客人，無形的服務才是關鍵，唯有『貼心的精緻服務』，堅持本業，不譁眾取寵、不隨波逐流，才能真正提供顧客想要的產品，更是緊緊抓住客人心理的不二法寶, 更表示：「業績成長，對於我們來說，是一種莫大的鼓勵，也是支持我們繼續向前邁進的力量，很高興三二行館的努力與堅持，能夠獲得大家的認可與肯定」。

在許多飯店及餐廳努力降低成本以減輕營運壓力的同時,三二行館卻堅持提供高品質質感的服務內容, 以餐廳為例, 每年冬令或春季推出的白松露或白蘆筍饗宴，已成為台北餐飲業的年度盛事，然因近2年歐洲的反常的天候狀況，導致自然產出的白蘆筍與白松露的價格飆漲，業界幾乎不敢冒險進貨，三二行館卻秉持服務與維持產品高質感的精神，總是搶得全台灣首賣的機會，不但於媒體間持續曝光、更積極與熟客聯繫，創出亮麗的銷售成績，每客高達萬元的頂級套餐，銷售業績與往年相比，有將近2.5倍多的成長。這都要歸功於對顧客喜好的瞭解，以及顧客對三二行館的信賴與支持。

    面對台灣即將到來的觀光起飛期, 三二行館的經營團隊將以更國際化的軟體服務，討好每位到館旅遊的賓客；除了全面啟動且加強館內全員管家的細微網絡精神，讓服務更深、更廣、更即時與精確，因此逐漸發展出『重要時刻，唯有三二』的品牌精神，『以最溫暖的心, 為顧客創造輕鬆的美好回憶』，讓顧客除了物質上的滿足外，同時獲得無形的感受, 打造一段段、獨一無二的美好「三二時光」。

    展望新年，我們期許繼續將精緻服務業的信念深耕在每位基層員工身上，並要配合更多的內部與外部訓練機會, 讓專業人才更能樂於工作，提供最令賓客們滿足的服務；讓台灣自有的服務理念和品牌，能再度被站上國際舞台；希望因為三二行館的用心能, 能為全台灣的觀光事業更添光采。
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